La prévention des risques psychosociaux
La souffrance au travail

CONFERENCE organisée par le CHSDI de I'Yonne
Intervenante : Mme SCIACCA experte en santé psychologique au travail

Comprendre et prévenir les risques psycho-sociaux

Dans le contexte de la création de la DGFIP et de la future DDFIP et plus largement
des réformes affectant les autres services financiers ( Douane, DIRECCTE),
le CHSDI a souhaité mettre en place un programme d’accompagnement humain du
changement visant a renforcer l'écoute et le dialogue entre les différents acteurs et &
préserver la santé psychologique au travail.

Le premier temps de cette action sera une conférence consacrée 3 la prise en compte
des risques psycho-sociaux et des facteurs de prévention, dans un contexte de

changement.

> Quels sont les enjeux de la santé psychologique au travail sur le plan humain,
juridique, et économique ?

» Bien étre professionnel et efficacité sont-ils incompatibles ou intimement liés ?

» Quels sont les facteurs de risque et les facteurs de protection, notamment lorsque
'environnement est changeant ?

Autant de questions sur lesquelles nous échangerons :
le mardi 15 mars 2011 de 9heures a 12 heures 30

le lundi 21 mars 2011 de 9 heures a 12 heures 30
Salle de conférences de I’Abbaye Saint-Germain
2 bis place Saint-Germain 3 Auxerre

*opop

Nadine SCIACCA, experte en santé psychologique au travail :

Psychothérapeute et experte en prévention des risques psycho-sociaux, Madame
SCIACCA intervient comme consultante et formatrice au sein des entreprises pour
favoriser la santé psychologique des salariés, notamment dans les contextes de
changement ou de conflits (Banque de France, France Telecom, Caisse d’Epargne,

Crédit Agricole...).




BULLETIN DE PARTICIPATION

La prévention des risques psychosociaux :
La souffrance au travail
Conférence organisée par le CHSDI de I'Yonne

Dates : jeudi 17 mars 2011 de 14h & 17h30 ou le mardi 22 mars 2011 de 14h & 17h30
Lieu: Salle de la Poterne, 21 bd du 14 Juillet, 89100 SENS

A renvoyer avant le 1er Mars 2010 & votre ACMO.

La participation est basée sur le volontariat.
L'autorisation d’absence devra étre demandée, conformément a la procédure en vigueur dans I'administration

d’origine.

Participant O Mme [Owmie Owm
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Télephone: ... P A 4 BTGRP e mms o A S A A A S T S R S5

Attestation de présence [ oui O non (cocher la mention utile)
O Je participe a la conférence du 17 mars 2011 aprés-midi a la Salle de la Poterne

O Je participe a la conférence du 22 mars 2011 aprés-midi a la Salle de la Poterne

Date et signature de I'agent :



COMITE HYGIENE ET SECURITE DEPARTEMENTAL
INTERDIRECTIONNEL DE I’YONNE

CONFERENCE PREVENTION DES RISQUES PSYCHO-SOCIAUX

QUESTIONNAIRE

1. Le sujet de la conférence vous a semblé ?

O Trés intéressant [ Intéressant [1 Moyennement intéressant [ Peu intéressant [ Trés peu
intéressant

2. La maniére dont I’intervenante a traité le sujet vous a semblé ?
[0 Tres satisfaisant [ Satisfaisant [1 Plutdt satisfaisant [ Insatisfaisant [ Trés insatisfaisant
3. Les échanges qui ont suivi la conférence vous ont semblé ?

O Tres intéressants [J Intéressants [0 Moyennement intéressants [ Peu intéressants [J Trés peu
intéressants

4. La durée de la conférence vous a semblé ?
O Satisfaisante

Si non, quel aurait été le format souhaité 7 ............cocooiiiiiiiiiiiii e

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

7. Pour aller plus loin sur ce sujet, vous seriez intéressé par :
[0 Un stage d’une journée sur « Comment gérer son stress 7 »
O Un stage de deux jours sur « Comment prévenir et gérer les relations conflictuelles ? »

O Participer a un atelier d’expression d’1/2 journée sur les difficultés occasionnées par la
fusion et la proposition de pistes de solutions



Synthése questionnaires de satisfaction
Conférence RPS DGFIP

AUXERRE (92 questionnaires)
1= conférence : 38 questionnaires
20 conférence @ 54 questionnaires

’Le sujet de la conférence :

Tres mtéressant : 70

Intéressant : 21
mtéressant ;1
Peu intéressant : 0

Ties peu mtéressant : 0
Note moyenne : 4,73 sur 5-

Iﬂ maniére dont I’intervenante a traité le sujet : J

Tits intéressant : 66

Intéressart : 22

Moyermement itéressant : 4

Peu intéressart : 0

Ties peu intéressant : 0

Note moyenne : 4,67 sur.5-

{Les échanges qui ont suivi la conférence :

Tids iteressants : 11

Itéressants : 43 .
mntéressants @ 13
Peu mtéressants : 2

Tés peu intéressants : 0
Note moyenne : 3,91 sur 5

ﬁ,a durée de la conférence :

Satistaisante = 83 -
Autre format souhaite
- la jounée etiére : 2
- la disposition des chaises ne prétait pas a 'échenge
- e des ateliers d'expression pour les agents 'apres-midi

mées retenues, commentaires libres : J

> Importance de former les cadres sur le sujet des RPS

- - Cette conférence devrait étre obligatorre. 1 faut sensibifiser tous les acteurs du monde du travall



- Qui y a encore du traval & fiire aupres des chefS de service
- le ndl ére ou le bien étre dépend du chef de service. Mis que fare quand le nl étre est
causé par le chef de service (pas forodment de maniére volontaire) et que nous navons
personne de plus gradé & qui en pader ou alors la personne gradée refuse de vor le
ame.

- Ie stage « Comment gérer les coflts » doit ére obligatore pour les chefs

- Le conterm s'mbrique dans e fomation menagement. 11 est regrettable de constater que les
cadres (décideurs, chefS de service) ne se sentent pas concemés car 1s €taient tés peu
nombrex & ce jour (15/3/11).

- Essayer de fommer les chefs de service pour gérer les cas de stress.

- Jmpottance de sensibiliser tous les personnels et surout Jes encadrants

- Je vais essayer de convaincre mes chefs de service de suvie cefte fomation

- Cette conférence devrait éfre obligatoire pour les personnels encadrants, méne les plus gradés
parce que ce serat eux qui ont les moyens de faire changer les choses. Or certains ne se
saﬂgﬁ)pasmnmﬁpmem’ﬂsmsaﬁaﬂpas@epédseqnjes&ﬁsnﬁnﬁmdﬁfde
service ).

- e stress existe bel et bien. Puissent nos « managers » enfin comprendre ce quils subissent
et nous fnt subir, et metre en place une véntable orgarisation du traval au quotidien.

- Savoir faire remonter le el ére vers Ja hidrarchie, par la hidrarchie intemmédiaire qui a souvert
peur pour sa fxopre camicre.

> Importance de I’écoute

- Fooute, échanges, meis avec redescente car sinon fiustrante

- La nécessité de dialogue au sein des services pour prévenir ef terter de gerer les confits

- Développer I'éooute en oonsidérant le salaié comme wn e humain et non comme un 1ouage
dans m systéme productif

- Le dialogue et Péooute sont mpodants dans Ja vie dune entreprise ou administration

- Diffiaultés si non adhésion de individu, & quelque nivean que ce sott

- Léooute et Pimplication des gens sort wne solution & la gestion des nisques

- Jmpotance de I'éooute

- Verbdliser Ja souffiance de 'autre plutt que la relativiser

- Ia souffance est présente meis pas entendue dans notre administration

- Jmpotance de pouvor « vider son sac »

> Etre attentif aux personnes en souffrance

- I fat mtervenir lorsque lon détecte un el étre chez Pautre

- Pls dattention envers les colldgues en difficulté

- Diffculté daider les collégues qui ne vort pas bien, « tinquigte pas ca va aller » n’est pas
la bome solution

- Déeeler la souffiance, la détresse ; recomnaissance, écoute, gérer I'agressivité

-1 fart repérer ces cas de stress, proposer d'éoouter et d’accompagner la persomne.

- Fire attentif les wns aux autres, je confime que la souffrance existe.

- La détection du stress est Iaffare de fous

- DBre a I'éooute de soi-mire et des aufres

- Ia pévertion des RPS est Paffare de tous

> Les RPS sont réels a la DGFIP



Dmmgg‘qnbealmpd’agaﬂsn’aiaﬁplmparmqwdetﬂms,mwlam
est a4 nmumA en Zne oange

La réalit¢ des RPS est wn fit. Leur prse en conpte au sein de la DGAP est wre mouveats.
Nous sammes en plein dedans ! Restructuration + déménagement : assez

Souffiance reconmue meis pas de ressources supplémentaires

La conférence avait été présentée dans le cadre de Paccompagnement de la fision. Or les
cchanges font apparditre que les RPS sont Jiés & des compottements: indépendants de la
flision.

[a situation générale détériorée nest pas uniquament fide au changement a venir (fusion )
hhﬂewﬁel&sRPSdﬁs’a;pmswwnwﬁaﬂewhﬁéehpmdchcﬁr&tm
générale et ne pas étre seulament wn effet de mode

Prse en compte réelle du stress ou essayer d’apprendre aux agents & prendre sur eux-
méres, Pavenir le dim

» Lien entre bien étre et performance

Les gens sont plus perfomrants losque la soufffance an travail n'existe pas
Limpect du stress sur le travall, Iindividu et sur le comportement qui en déooude
Le stress est néfaste pour Ja persone meis aussi pour Pinstifution.

Ardioration du o6t human et fien enfre poductivité et bien étre

» Commentaires généraux sur la conférence :

» Divers :

Ties bon

Ties bien

Ties captivant, Beawooup de sujets & développer antérietrement.

Mue Sciacca est mtéressante et j’a beaucoup apprécié ce séminaire

Conférencier extrémement intéressant, dlair. Contert comespondant exactement 4 mes afteres.
Conference trés intéressante, les supports uflisés sont bien documentés, pefit bémol - les
popos de Pimtervenante concement surtout le pavé

Conférence mtéressante meis top cblée sur secter pové (culture professiomnelle trés diférente
du secteur public)

Présente bien l'ensemble de la thématique du stress et des pistes pour terter de le résorber
Cette conférence devrait éfre obligatoire pour tous (agents et cadres)

Medi de pader vrai, la réalité quotidienne ne se réduit pas 4 des objectifs

Le stress dépend de chacn XXX

Stress : pase en canple a ne pas néghiger. Kentifier le stress pour le gérer.
Les répercussions du stress sur la vie quotidienne

Le stress est i€ a la gestion de I'mpréwu et 4 la capacité. d’adaptation

Le stress, phénoméne de société, meis des solufions existent

Le tabouret, explication de la chane sur le changement
Equiibre du tabouret

Réduction des ressources = réduction des objectifs XX
Si on veut conserver Defficacité, 1 faut fare des choix



- Les facteurs de nsque XX

- Dimplication de tous les acteurs en we de la prévertion des risques
- la vanabilité¢ de la reconnaissance selon les mdwidus

- Inodence sur la santé de Pagent XX

- Sonder mm équipe & l'expostion aux RPS

- Fncadrer est un métier

- Terr canpte des RPS dans le menagement au quotidien

- Les conffts au travai.

- Ce qui préoccupe le plus les agents : la fision, prévor des ateliers
- Préooccupation ddja pdse en campe dans le management du service

- Jpotance de la prévention

- Articiper les pérodes de stress ingérables

- Prise de conscience de la soufffance au travail

- Signalétique de la réurion trds approximative voire inexistarte. Les moyens proposés Jars du
stage semblent en confradiction avec la démarche de Padministration

-  En tant que manager, enfre ks dewx et sursorr les problémes d’aval et d’amont

- La dédaration liminaire du TPG était de trop

- Dintervention du TRG était trop longue et non perinente

- DLmtervenion du TPG n'éait pas en phase avec le sujet de la conférence

- Lmtervention du TRG : malverne

- Intervention du TRG inadéquate vore choquartte

- Infervention du TRG top longee et trop odentée

- Intervention par le TRG top longre ef manquart de neutralité

- Supparer le discours d'mtroducion du TPG top long et emoné

- Intervention du TRG sur son comportement d’autosatisfaction inappropaé

- %&Mmmh@,MﬂMwl&nﬂhﬂ@c&h@mp@dﬁ:ﬂmé

'I’our aller plus loin, intérét de participer a :

» 1h stage de dax jours sir « Comment prévenir et gérer les relations
conflictuelles » ?

- 60 personnes
» h stage due jounée sir « Comment gérer son stress » :

- 58 personnes

» Th atelier d’expression sur les difficultés occasionnées par la fision et la proposiion de pistes de
sotutions

- 35 personnes




- Syjet particuliérement impodant & Phewre actuelle ol la dégradation des conditions de travail a
un impact direct sur le compotements des agents et des cades au travail

» Importance de I’écoute

- 1 fat prendre/donner le temps de s’exprmer
- Géer le stress S'est s'intéresser aux aufres, ére plus humamn et digloguer avant que la
tofion Soit. nocrahle

» Lien entre bien étre et performance

- Ia souffftance de I'individn a dimportantes conséquences sur la personne et sur Porganisation
- Le mépis au traval est condlé & la perfimeance :

> Divers :
- Fre a I'écoute de son équibre psychique, ne pas le sactfier au volume de traval
- Tpect sur la santé XXX
- Recomaissance au traval
- Ia dissonance émotionelle indutt du stress
- Mtre des mots sur la sensation de mal ére au travail
- Ia recomaissance, le dwoit a Temeur

» Commentaires généraux sur la conférence :

- Beaxowp de références ot & fhites par rapport au pavé et non & la fonction publique

- \bs infomations sont tes intéressantes

- Ia conférenciére metise tiés bien e sujet, en Pihustrant d’exemples persomnels. Cela répond &
n besoin personnel.

- Infervenante trés miéressante, conférence émaillée dexerples concrets

- Fomation d'évell qui nécessite des stages complémentaires

- Amonce de la conférence par un autre moyen que couiel

rPour aller plus loin, intérét de participer a :

> h stage de dex jous sur « Comment prévenir et gérer les relations
conflictuelles » ?

- 19 pefsonnes
Date des stages en pleine campagne IR

> 1h stage dure joumée sur « Comment gérer son stress » :

- 16 personnes

> (h atelier d’expression sur les difficultés oocasiomnées par la fision et la proposiion de pistes de
solutions



- 11 personnes



