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® CHS

® Ministere des finances de
I'yvonne




rps : de quoi parle t-on ?

ju'une personne a des contraintes que lui impose son environnement et
ANI et INRS

L




Une conjonction de tensions




RPS : quels enjeux

@ Des enjeux humains O """""""""""""""""""""""""""""""""""""" O
*En France, 18% de travailleurs hyper-stressés serait de 18%.

e1ére cause de consultations médecine du Travail (27%)

® Des enjeux juridiques

*Obligation légale pour les employeurs de résultats en matiére de santé
psychologique au travail

® Des enjeux économiques

eColits PIB : entre 3 et 4% du PIB

*Entre 50 et 60% des journées de travail perdues sont liées au stress, aux
Etats-Unis comme en Europe (600 millions de journées par an)




Les principaux facteurs de risque

=La surcharge de travail
s’autonomie paradoxale
=Le manque de pratiques de reconnaissanc

=Les comportements « toxiques »
=’isolement social




Surcharge de travail

® Accumulation de 3 charges de travail

OCharge physique: amplitude réelle de travail

OCharge mentale: engagement psychologique a trouver des
solutions

OCharge émotionnelle: jouer des émotions qui ne sont pas
celles que I'on vit réellement (dissonance émotionnelle)

® Travail réel = travail prescrit+travail vécu




Autonomie paradoxale

_______________________________________________________________ O

® Injonctions paradoxales qui créaient de
I'ambigiiité de roéle
oFtre proactif et faire du reporting ?

oFtre créatif et dans la norme qualité ?

OFaire trés vite et trés bien ?

® Perte de sens: les changements permanents
ne permettent plus d’élaborer une identité
professionnelle

OLa temporalité humaine (long terme) est différente




Manque de reconnaissance

_______________________________________________________________ O

® La reconnaissance est percue comme une
récompense d'un travail bien fait. Ce n’est pas

suffisant

1.Avant le travail: reconnaissance de I'individu

o.Pendant le travail: reconnaissance des
efforts

3.Apres le travail: reconnaissance des résultats




Les comportements
« toxiques »

® On laisse souvent les conflits et le manque de
respect s’installer car la ligne rouge n’est pas
assez explicitée:

1.Coopération

2.Solidarité

3.Respect




Comportement « toxiques »
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Mangque de respect
etconflit = 0

Personnalité ‘Manager | 10%
« difficile » +RH

+SST




Isolement social

® La vie se conjugue de plus en plus au
singulier et de moins en moins au pluriel

® Pour un certain nombre de salariés,
I'entreprise est le seul lieu de sociabilité

® Si le travail n’est pas toujours la cause de la
souffrance il est souvent I'une des solutions
face aux difficultés de la vie




Les trois dimensions
de la réa@on de stress




Les conséquences individuelles

@raines, maux d’estomac

Conséquences - Ulcer S _ _
physiologiques - Maladies cardio-vasculaires

- Troubles musculosquelettiques (TMS)
- Baisse efficacité systéme immunitaire

- Anxiété

- Dépression

- Insatisfaction au travail
- Burn-out

- Démotivation

Conséquences
psychologiques

- Comportements addictifs

- Violence interne, conflits

- Négligences, erreurs, accidents
- Désinvestissement

Conséquences |
comportementales |




Les conséquences organisationnelles

Accidents Conflits
Malfagons Démotivation
Absentéisme Rédction de la capacité d’innovgtion
Turn-over

Maladies professionnelles
Gréves
Baisse de productivité
Baisse compétitivite

' }

Baisse de qualité
Dégradation du climat social

I Colts directs ! | Coiits indirects I
} |
Performance Performance

économique [N sociale

Performance
organisationnelle
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Prévention des RPS :

psychologique au travail est influencée par 3 dom:

isation
agement
1ctéristiques individuelles et sociales de I'individu




Les interventions sur les RPS

' Les interventions pour réduire les risques
psychosociaux au travail peuvent étre :

| Primaires (réduction des sources)

ISecondaires (aider les individus a développer
des compétences a faire face)

ITertiaires (prendre en charge les individus
affectés).




Proposition d’intervention

ilisation de Pencadrement a la prévention d

onférence de sensibilisation
> journée
yutes les personnes ayant des fonctions d’encadren




Proposition d’intervention

wition des managers a ’accompagnement du chang
de formation :

1s d’accompagnement du changement
tive

s de prise de recul

4 Y2 journées de co-développement

e 10 a 12 managers




Proposition d’intervention

ariés a la gestion du stress ou de situations relatio

lu stress (1 journée)

on et gestion des conflits (2 jours)




Proposition d’intervention

nement d’un comité de pilotage du programme
direction, médecine du travail, assistante sociale, déléguc

ources de stress exprimées par les salariés dans les journé

ix des indicateurs a suivre, plan d’actions et suivi




