
 

 

 

Monsieur le Président, 

 

Nous ne reviendrons pas sur la déclaration commune à la CGT et à Solidaires. 

 

L’accueil personnalisé sur rendez-vous se généralise alors qu’aucun bilan contradictoire n’a 

été fait sur l’expérimentation conduite en novembre 2014 dans les départements de l’Aube 

et du Val de Marne. 

 

Les seuls éléments communiqués aux organisations syndicales datent de 2015 et démontrent 

que si le niveau de satisfaction des usagers était globalement positif, il n’en allait pas de 

même pour les agents qui jugeaient que l’impact en termes de réduction du stress ou 

d’allègement des tâches avait été jugé globalement inexistant (moins de 30 % des agents 

déclarant ressentir un effet positif). 

 

Il n’y aura aucune amélioration du service à l’usager. Une fois de plus la DGFIP cherche à 

compenser le sous-effectif. 

 

Pour la CGT Finances Publiques, il reste fondamental que chaque citoyen, chaque entreprise, 

chaque collectivité locale aient la même facilité accès aux services publics. La CGT défend 

une vision du service public qui part des besoins sociaux et pas des règles budgétaires. 

 

Dans notre département, la mise en place de l’accueil sur rendez-vous et la réduction des 

horaires d’ouverture au public au CFP de Tonnerre sont des exemples type du recul du 

service public lié au manque d’effectif. 

 

En questions diverses, la CGT Finances Publiques souhaite que soit abordé : 

 

• le problème des remboursements de frais, sans doute liées aux difficultés du 

service logistique; 

• l’impact de la note nationale relative à l’interdiction d’encaisser pour un autre poste 

comptable ; 

• les contrôles déontologiques et plus particulièrement le droit aux agents de 

bénéficier des mêmes garanties que n’importe quel contribuable ; 

• l’absence totale d’information sur les budgets (exécution 2016 et prévision 2017) 
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